
Preisliste Privatkunden
Breitbandversorgung Thüringen GmbH
Stand: 01.12.2023
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Haus- und Glasfaseranschluss

Hausanschluss inkl. Glasfaseranschluss	 einmalig	 1.400,00 €	 600,00 €	 kostenlos

Aktivierung	 einmalig	 100,00 €	 100,00 €	 100,00 €

Internet Telefonie

Telefonie3) (Voraussetzung: Internet)	 monatlich	 5,00 €

Anrufe ins deutsche Festnetz	 inklusive

2 Sprachkanäle	 inklusive

Portierung von maximal 3 Rufnummern		  inklusive

Flatrate in deutsche Mobilfunknetze	 monatlich	 30,00 €

Paket 10 Stunden in deutsche Mobilfunknetze4)	 monatlich	 20,00 €

Paket 5 Stunden in deutsche Mobilfunknetze4)	 monatlich	 10,00 €

Paket 2 Stunden in deutsche Mobilfunknetze4)	 monatlich	 5,00 €

Für 1,9 ct in EU/USA/Türkei Festnetze	 monatlich	 3,00 €

je zusätzlichem Sprachkanal	 monatlich	 3,00 €

zusätzliche Telefonnummer	
	 einmalig	 15,00 €
	 monatlich	 0,50 €

Verbindungen zu Servicerufnummern  
innerhalb Deutschlands

mit der Vorwahl 0180-1	 pro Minute	 3,9 Ct.

mit der Vorwahl 0180-2	 pro Anruf	 6 Ct.

mit der Vorwahl 0180-3	 pro Minute	 9 Ct.

mit der Vorwahl 0180-4	 pro Anruf	 20 Ct.

mit der Vorwahl 0180-5	 pro Minute	 14 Ct.

mit der Vorwahl 032	 pro Minute	 5,9 Ct.

mit der Vorwahl 0137-1	 pro Anruf	 14 Ct.

mit der Vorwahl 0137-2	 pro Minute	 14 Ct.

mit der Vorwahl 0137-3	 pro Minute	 14 Ct.

mit der Vorwahl 0137-4	 pro Minute	 14 Ct.

mit der Vorwahl 0137-5	 pro Anruf	 14 Ct.

mit der Vorwahl 0137-6	 pro Anruf	 25 Ct.

mit der Vorwahl 0137-7	 pro Anruf	 100 Ct.

mit der Vorwahl 0137-8	  pro Anruf	 50 Ct.

mit der Vorwahl 0137-9	 pro Anruf	 50 Ct.

mit der Vorwahl 0138	 pro Minute	 14 Ct.

mit der Vorwahl 0700	 pro Minute	 12 Ct.

mit der Vorwahl 0800 oder 00800		  kostenfrei

mit der Vorwahl 0180-6-9		  anbieterspezifisch

115	 pro Minute	 7 Ct.

110, 112, 116		  kostenfrei

Anrufe zum Vorwahlbereich 0900 sind nicht möglich.

Anrufe in deutsche Mobilfunknetze	 pro Minute	 9,8 Ct.

Portierung weiterer Rufnummer	 einmalig je Nr.	 5,00 €

Router (optional)

2) Limitierung auf einen Router pro Glasfaseranschluss, Preis gültig nur in Verbindung mit einem Neuvertrag.

FRITZ!Box 75302)	 einmalig	 109,00 €

Versand FRITZ!Box	 einmalig	 10,00 €

Anrufe ins Ausland	 siehe Folgeseite

Die genaue Leistungsbeschreibung für die Installation des Haus- und des Glasfaser
anschlusses finden Sie unter: https://bbv-Thüringen.de unter Informationen.

3 Telefonnummern	 inklusive

während der 
Vorvermarktung6)

während der Bauphase  
in der Straße

regulär

6) nur bei gleichzeitiger Beauftragung eines Internet- und/oder Telefonieproduktes. Bei Auftragserteilung des Kunden während der Vorvermarktungsphase und Aktivierung des Glasfaseranschlusses werden dem Kunden die Preise für 
den Haus- und Glasfaseranschluss in Höhe von 1.400 € erlassen.

Weiteres

Anschlusssperre inkl. Kosten für 
Aktivierung nach Zahlungseingang

Wegportierung einer Nummer 
zu anderem Provider	
	 je Vorgang	 8,00 €
	 pro Nummer	 0,50 €

Vertragsübernahme / Änderung 
des Vertragspartners

Stornogebühr Portierung	 je Vorgang	 82,00 €

Rechnung / Einzelverbindungsnachweis online	 kostenfrei

Papierrechnung per Post 	 monatlich	 2,50 €

Gebühr für Rücklastschrift
(sofern vom Kunden verschuldet)

	 je Rückbuchung	 4,00 €5)

		  je Vorgang	 39,00 €

	 je Vorgang	 15,00 €

Banküberweisung anstelle einer 
SEPA-Lastschrift

		  je Vorgang	 2,50 €

Mahngebühr für die 1. Mahnung	  	 5,00 €

Mahngebühr für die 2. Mahnung	  	 5,00 €

Technikereinsatz beim Kunden
(bei unbegründeter Störungsmeldung)
		  je Vorgang	 65,00 €

3) Zur Rufnummernmitnahme füllen Sie bitte den Portierungsauftrag aus. Der Portierungsauftrag muss spä-
testens 5 Werktage vor dem Kündigungstermin des Altvertrages bei uns eingehen. Ohne Portierungsauftrag 
erhalten Sie 1 neue Rufnummer.
4) Beinhaltet begrenzte bzw. unbegrenzte Minuten in die deutschen Mobilnetze. Details siehe Leistungsbe-
schreibung Telefonie. 
5) Durchschnittswert, je nach Bank. Der tatsächliche Wert wird von der Bank in Rechnung gestellt und 
weiterbelastet.

Aufpreis für Ratenzahlung	 einmalig	 35,00 €

Wechsel in einen günstigeren Tarif	 einmalig	 69,00 €

OPTIMAX (12 Monate Vertragslaufzeit1))	 monatlich

OPTIMAX Family (12 Monate Vertragslaufzeit1))	 monatlich

OPTIMAX Family+ (12 Monate Vertragslaufzeit1))	 monatlich

OPTIMAX Giga (12 Monate Vertragslaufzeit1))	 monatlich 	 90,00 €

			   40,00 €

			   50,00 €

			   70,00 €

1) 12 Monate Mindestvertragslaufzeit, danach automatische Verlängerung auf unbestimmte Zeit mit jeder- 
	 zeitiger Kündigungsmöglichkeit und Kündigungsfrist von einem Monat.
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Telefonie Verbindungspreise Ausland
Land		  Festnetz-Preis	 Mobilfunk-Preis

	 pro Minute	 2,90 Ct.	 2,90 Ct.Welt 1: Amerikanische Jungferninseln, China, Guam, Hawaii, Hongkong, Indien, 
Kanada, Singapur, USA

	 pro Minute	 2,90 Ct.	 16,90 Ct.Welt 2: Andorra, Australien, Belgien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, 
Gibraltar, Griechenland, Großbritannien, Irland, Island, Israel, Italien, Japan, 
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien, Monaco, 
Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, San Marino, 
Schweden, Schweiz, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Südkorea,  
Taiwan, Tschechische Republik, Türkei, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern

	 pro Minute	 4,90 Ct.	 4,90 Ct.Welt 3: Kasachstan, Russische Föderation

	 pro Minute	 9,90 Ct.	 16,90 Ct.Welt 4: Afghanistan, Albanien, Aserbaidschan, Amerikanisch-Samoa, Anguila, 
Antigua und Barbuda, Argentinien, Armenien, Aserbaidschan, Bahamas, Bahrain, 
Bangladesch, Barbados, Belize, Bermuda, Bhutan, Bolivien, Bosnien und Herze-
gowina, Brasilien, Britische Jungferninseln, Brunei, Bulgarien, Chile, Costa Rica, 
Dominica, Dominikanische Republik, Ecuador, El Salvador, Französisch Guinea, 
Georgien, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Indonesien, 
Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Jordanien, Kambodscha, Katar, Kirgisistan, Kolumbien, 
Kuwait, Laos, Libanon, Macao, Malaysia, Malediven, Martinique, Mayotte, Mexiko, 
Moldawien, Mongolei, Montenegro, Myanmar, Nepal, Nicaragua, Niederländi-
sche Antillen, Nördliche Marianen, Oman, Pakistan, Palästina, Panama, Paraguay, 
Peru, Philippinen, Réunion, Saint Pierre und Miquelo, Saudi-Arabien, Serbien und 
Montenegro, Sri Lanka, St. Kitts und Nevis, St. Lucia, St. Vincent und die Grenadi-
nen, Suriname, Syrien, Tadschikistan, Thailand, Trinidad und Tobago, Turkmenistan, 
Turks- und Caicosinseln, Ukraine, Uruguay, Usbekistan, Venezuela, Vereinigte Arabi-
sche Emirate, Vietnam, Weißrussland

	 pro Minute	 29,90 Ct.	 29,90 Ct.Welt 5: Ägypten, Algerien, Angola, Äquatorialguinea, Aruba, Äthiopien, Benin, 
Botsuana, Burkina Faso (Obervolta), Burundi, Comoros-Inseln, Demokratische 
Republik Kongo, Dschibuti, Elfenbeinküste, Eritrea, Färöer, Gabun, Gambia, 
Ghana, Grönland, Guinea, Kaimaninseln, Kamerun, Kap Verde, Kenia, Komoren, 
Lesotho, Liberia, Libyen, Madagaskar, Malawi, Mali, Marokko, Marshallinseln, 
Mauretanien, Mauritius, Mikronesien, Montserrat, Mosambik, Namibia, Neuseeland, 
Niger, Nigeria, Ruanda, Sambia, Senegal, Seychellen, Sierra Leone, Simbabwe, 
Somalia, Südafrika, Sudan, Swasiland, Tansania, Togo, Tschad, Tunesien, Uganda, 
Zentralafrikanische Republik

	 pro Minute	 79,90 Ct.	 79,90 Ct.Welt 6: Australische Außengebiete, Cookinseln, Elliceinseln, Falklandinseln, Fidschi, 
Französisch Polynesien, Futuna, Gilbertinseln, Kiribati, Kuba, Nauru, Neukaledonien, 
Niue, Nordkorea, Osttimor, Palau, Papua, Salomonen, Samoa, São Tomé und Príncipe, 
St. Helena, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis
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